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93/2023
Kotitori-palveluintegraattorin hankinta, neuvottelumenettelyyn valittavat

Hankinnan kuvaus

Tuomi Logistiikka Oy lahetti Pirkanmaan hyvinvointialueen toimeksiannosta
25.11.2022 julkaistavaksi osallistumispyynndn Kotitori-palveluintegraattorin
hankintaan.

Hankinnan kohteena on Kotitori-palveluintegraattorimallin hankinta, jonka
ensivaiheessa kilpailutetaan Kotitori-palveluintegraattori ja myéhemmin muita
toimintamalliin kytkeytyvia palvelukokonaisuuksia. Kotitori-palveluintegraattorin
toiminta-malli on monituottajuuteen ja verkostoihin pohjautuva kumppanuusmalli,
joka yhdistaa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin palvelut ja toiminnan
yksittaisen asiakkaan ja palveluiden jarjestajan tueksi.

Kyseessa on hankintalain (1397/2016) liitteen E mukainen sosiaali- ja terveyspalvelun
hankinta, jonka menettelyyn noudatetaan hankintalain 109 8:a3. Hankintamenettelyna
on hankintalain mukaisen neuvottelumenettelyn kaltainen menettely.

Osallistumispyyntd oli nahtavilla Hilma-palvelussa 27.11.2022 ja hankinta-asiakirjat
olivat saatavissa osoitteesta https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka.
Lisatietokysymyksia osallistumispyynndsta sai esittaa 5.12.2022 klo 12.00 saakka ja
vastaukset julkaistiin 8.12.2022.

Hankinnan arvonlisaveroton, hankintalain mukainen ennakoitu arvo sopimuskauden
aikana on sitoumuksetta noin 8 000 000 euroa. Hankintaa ei ollut jaettu osiin, koska se
ei kokonaisuuden kannalta ollut tarkoituksenmukaista.

Osallistumishakemuksen jattivat maaraaikaan 19.12.2022 klo 12.00 mennessa
seuraavat kolme (3) markkinatoimijaa:

- EMA Finland Oy (0758070-6)

- Luona Hoiva Oy (0584723-5) ryhmittyma (ryhmittyman jasenet liikesalaisia)

- Tammenlehvakeskus Oy (2117933-7) ryhmittyma. Ryhmittyman jasenet Tam-
menlehvakeskus Oy (2117933-7) ja Alustapalvelu Sociala Oy (2880867-7)

Sote-jarjestamislain vaatimusten huomiointi

Tilaaja on arvioinut, etta palveluiden hankkiminen yksityisilta palveluntuottajilta on
tarpeen hankinnan kohteen mukaisten palveluiden tarkoituksenmukaiseksi
jarjestamiseksi ja palveluiden riittavan saatavuuden takaamiseksi hyvinvointialueella.
Tilaaja on huomioinut hankintaa maaritellessaan tata koskevat jarjestamislain (612
/2021) vaatimukset palveluiden jarjestamisvastuusta ja asiakkaiden palveluiden
yhdenvertaisesta toteutumisesta. Hyvinvointialue vastaa palvelutarpeen ja hoidon
tarpeen arvioinnista hankkiessaan palveluja yksityisiltd palveluntuottajilta. Tilaajan
hankinta tayttaa jarjestamislain 12 8:ssa asetetut edellytykset palvelujen
hankkimiseksi yksityisilta palveluntuottajilta.

Hankinta-asiakirjoissa Tilaaja on varautunut palveluiden jatkuvuuden hallintaan seka
potentiaalisimpiin hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin. Hankintaa koskevan
sopimuksen mukaisesti varautumisen lahtokohtana on, etta palveluntuottaja turvaa
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palveluiden jatkuvuuden myds normaaliolojen hairittilanteissa ja poikkeusoloissa.
Palveluntuottajalla on velvollisuus varautua etukateen tyypillisimpiin hairiétilanteisiin.

Ehdokkaiden soveltuvuuden tarkastaminen

Hankintalain 80 §:n mukaan hankintayksikon on suljettava tarjoaja tai ehdokas tar-
jouskilpailun ulkopuolelle, jos hankintayksikdn tiedossa on, etta tarjoajaa rasittaa jokin
hankintalain 80 §:ssa luetelluista pakollisista poissulkemisperusteista. Hankintalain 81
8:n mukaan hankintayksikko voi sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle tarjoajan, jota
rasittaa jokin hankintalain 81 8:ssa luetelluista harkinnanvaraisista
poissulkuperusteista. Hankintalain 83 §:n mukaan tarjoajat, jotka eivat tayta han-
kintayksikon asettamia vahimmaisvaatimuksia, on suljettava tarjouskilpailusta.

Hankintalain 114 8:n mukaan hankintayksikon on suljettava tarjouskilpailusta ehdokas
tai tarjoaja, joka ei vastaa asetettuja soveltuvuusvaatimuksia. Soveltuvuusvaatimusten
tayttyminen tulee tarkastaa tarjouskilpailun voittajan osalta ennen
hankintasopimuksen allekirjoittamista.

Kaikki tarjoajat ovat osallistumishakemuksissaan vakuuttaneet tayttavansa osallis-
tumispyynndssa asetetut soveltuvuusvaatimukset kokonaisuudessaan. Tilaaja
tarkistaa soveltuvuusvaatimusten tayttymisen viimeistaan ennen hankintasopimuksen
allekirjoittamista, mukaan lukien vaaditut rikosrekisteriotteet (hankintamenettelyote)
ja yhteisdsakkootteen.

Osallistumishakemusten osallistumispyynnénmukaisuuden tarkastaminen
Kaikki osallistumishakemukset tayttivat osallistumispyynndn ehdot.

Hankintalain 113 §:n mukaisesti tarjouspyyntda tai tarjousmenettelyn ehtoja
vastaamattomat tarjoukset on suljettava pois tarjouskilpailusta. Hankintayksikkd voi
pyytaa tarjoajaa tai endokasta maaraajassa toimittamaan, lisdédmaan, selventamaan
tai tdydentamaan puutteellisia tai virheellisia tietoja ja asiakirjoja.

Hankintayksikko toimitti ehdokkaalle EMA Finland Oy tasmennyspyynndon koskien
nimetyn sosiaalipalveluvastaavan tydkokemusvaatimuksen tayttamista.
Tasmennykseen vastattiin maaraajassa. Saadun vastauksen perusteella ehdokkaan
EMA Finland Oy nimeama sosiaalipalveluvastaava ei tayta vastuuhenkildlle asetettuja
tyokokemusvaatimuksia.

Vastuuhenkildiden nimeaminen jo osallistumispyyntdvaiheessa ei kuitenkaan ollut
pakollista, joten vaatimus voidaan tayttaa myds mahdollisessa lopullisessa
tarjouksessa hankintamenettelyn toisessa vaiheessa, jolloin nimettyjen henkildiden
ilmoittaminen on pakollista. Tarjouksessa nimettavien henkildiden osalta noudatetaan
osallistumispyynnossa maariteltyja koulutus- ja kokemusvaatimuksia. Vaatimusten
tayttyminen on hankinnan kohteena olevan rekisteroitavan, ilmoituksenvaraisen
sosiaalipalvelutoiminnan vuoksi ehdotonta.

Osallistumishakemusten vertailu

Osallistumispyynndssa maariteltiin, ettd ehdokkaita valitaan neuvotteluihin vahintaan
kaksi (2) ja enintaan (4). Osallistumishakemusten vertailua ei ollut tarpeen suorittaa
pisteytettavien referenssien perusteella, koska osallistumishakemuksia jatettiin kolme
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(3), jolloin kaikki soveltuvuusvaatimukset tayttavat ehdokkaat valitaan mukaan
hankintamenettelyn neuvotteluvaiheeseen.

Asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999). Paatdsesitys perusteluineen tulee julkiseksi paatdksenteon jalkeen.
Tarjoukset ja muut hankintaa koskevat asiakirjat tulevat julkisiksi asianosaisille
hankintapaatoksen tekemisen jalkeen. Yleisesti julkisiksi tarjousasiakirjat tulevat, kun
hankintaa koskeva sopimus on tehty. Asiakirjoja sailytetdan Tuomi Logistiikka Oy:n
sahkodisessa arkistossa. Asiakirjapyynndt tulee osoittaa osoitteeseen
hankintapalvelut@tuomilogistiikka.fi.

Paatos

Hankintamenettelyn neuvotteluvaiheeseen valitaan seuraavat endokkaat EMA Finland
Oy (0758070-6), Luona Hoiva Oy (0584723-5) ryhmittyma ja Tammenlehvakeskus Oy
(2117933-7) ryhmittyma.

Neuvottelut voidaan aloittaa aikaisintaan 14 paivan kuluttua hankintapaatoksen
tiedoksisaannista, silla edellytyksella, etta hankintapaatds on saanut lainvoiman.
Ehdokkaille Iahetetaan ehdolliset neuvottelukutsut.

Paatoksen peruste
Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosaanto 62 8.

Tiedoksi

Ehdokkaat, Taru Kuosmanen, Anniina Tirronen, Tanja Koivumaki, Anne-Lahde Sateri,
Virva Palomaki, Mari Ollinpoika, Tuula Jutila, Titta Pelttari, Maria Paivanen, Paivi Tryyki,
Pia Ritari/Tuomi Logistiikka, Leena Viitasaari/Tampereen kaupunki,
hankintapalvelut@tuomilogistiikka.fi

Allekirjoitus

Marina Erhola, hyvinvointialuejohtaja
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Oikaisuvaatimus
§ 3/2023

Oikaisuvaatimusohje
Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaljempana hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla
hankintayksikolta oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu). Asia voidaan myds saattaa
valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikolle oikaisuvaatimuksen tai
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se, jota asia koskee (jaljempana
asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdmasti vaikuttaa.

I Hankintaoikaisuohje
Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintalain 132-135 8:n mukaan hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Tiedoksisaantipadivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen jaljempana ilmoitetun kirjaamon aukioloajan
paattymista ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatos on annettu tiedoksi sahkoisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sind paivang, jolloin séhkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivang, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
asianosaiselle myohemmin.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.
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Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikdn hallussa.

Toimitusosoite

Vaatimus osoitetaan paatoksen tehneelle toimielimelle. Vaatimus on toimitettava
Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan viimeisena paivana ennen
kirjaamon aukioloajan paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo
Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere
Kayntiosoite: Biokatu 12, 3. krs, kirjaamo
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkodpostitse ei suositella [ahetettavan henkilétietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 14.30.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen
Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi
saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi voidaan saattaa hankintayksikdn paatos
tai hankintayksikdbn muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikdn sellaista
paatodsta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;

2) sita, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla; tai

3) sita, etta 93 8:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatos on annettu tiedoksi sahkoisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivang, jolloin sahkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivana, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on saapunut
asianosaiselle myéhemmin.

Muutoksenhakuaika
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Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipdivaa
ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Valituksen tulee olla perilld valitusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden
aukioloajan paattymista.

Poikkeukset sidannénmukaisesta valitusajasta

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikk® on tehnyt hankintapaatdksen jalkeen hankinta- tai
kayttdoikeussopimuksen 130 &:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.
Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa, jos sopimus koskee puitejarjestelyn perusteella
tehtavaa hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajarjestelman sisalla
tehtavaa hankintaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina
tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti
puutteellinen.

Valituksen sisalto
Valituksessa on ilmoitettava:
1) paatos, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva paatos);

2) milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi (vaatimukset);

3) vaatimusten perustelut;

4) mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.

Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajarjestelmaan
hyvaksymista koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmassa on esitettava, minka vuoksi
kasittelylupa tulisi myontaa.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, my6s taman yhteystiedot on
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valittaja
on ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita,
mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatoksesta esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittaa uuden vaatimuksen vain, jos se
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maaraajan
paattymisen jalkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.
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Valitukseen on liitettava:
1) valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2) selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3) asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkdynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritaan oikeudenkayntimaksu sen mukaan
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain 163 8:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa
hakea muutosta kuntalain (410/2015) eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun
lain nojalla.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 148 &:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti
ilmoitettava hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
[Imoitus on toimitettava hankintayksikdlle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikén
kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Valituksen toimittaminen, markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa
markkinaoikeuden kansliaan henkildkohtaisesti, asiamiesta kayttaen, lahetin
valityksella, postitse, telekopiona tai sahkdpostin avulla kuten sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) saadetaan. Valituksen voi tehda
my®os hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa https://asiointi2.
oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Markkinaoikeuden osoite:

Markkinaoikeus
Sornaistenkatu 1

00580 Helsinki

puh. 029 56 43300

fax 029 56 43314
markkinaoikeus(at)oikeus.fi
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